Pravilnik o pritoZbenem postopku
SPLOSNO

1. ¢len
Pravilnik ureja postopek s pritozbami uporabnikov in uporabnic programa Socialno
vklju€evanje posebej ranljivih skupin (v nadaljnjem besedilu: uporabnikov).

DEFINICIJA PRITOZBE

2. ¢len
Pritozba po tem pravilniku je vsaka pritozba, predlog, pobuda ali mnenje uporabnika, ki kaze
na njegovo nezadovoljstvo.

NACIN VLOZITVE, OBLIKA IN VSEBINA PRITOZBE

3. ¢len
Pritozbo lahko uporabnik izro¢i vodji programa, poslje po posti ali elektronski posti.

4. €len
PritoZba je pisna na zapisnik po obrazcu, ki je priloga tega pravilnika. Pritozba je lahko
podana tudi anonimno.

5. €len

Vsebina pritozbe se lahko nanaSa na krsitev dolZnosti in obveznosti izvajalca programa, na
uresni¢evanje uporabnikovih pravic, na odnos do uporabnika, dostop do informacij in storitev
ter drugo. Uporabnik mora navesti podatke, ki so potrebni za ugotavljanje dejstev in reSevanje
pritozbe.

ROK ZA VLOZITEV PRITOZBE

6. Clen
Uporabnik sme vloziti pritozbo v roku 90 dni od nastanka okolis¢in, ki so podlaga za
pritozbo.

POSTOPEK S PRITOZBO

7. €len

Na drustvu Rejniskega drustva Slovenije se bo vodila evidenca prejetih pritozb, v kateri bo
navedeno:

- zaporedna Stevilka pritoZbe

- datum prejema,

- ime in priimek uporabnika, ki je vloZil pritozbo (e pritozba ni anonimna)

- vsebina pritozbe

- reSitev pritozbe.

8. ¢len

Pritozba se obravnava na sestanku vseh koordinatorjev programa, kjer se izrece sklep, v
katerem se presodi tudi, ali bo uporabnik povabljen na razgovor ali mu bo sklep posredovan
pisno. V primeru anonimne pritozbe, se sprejeti sklep predstavi na naslednjem Ob¢nem zboru.



9. ¢len
Izvajalec programa mora poslati odgovor na prejeto pritozbo najkasneje v 30 dneh od prejema
pritozbe s priporoceno posto na naslov uporabnika.

10. ¢len
Ce se uporabnik ne strinja s prejetim odgovorom, lahko zahteva obravnavo pritoZbe pri
Disciplinski komisiji RejniSkega druStva Slovenije.

11. ¢len

Disciplinska komisija mora obravnavati pritozbo najkasneje v roku tridesetih dni in izdati
sklep, v katerem se presodi tudi, ali bo uporabnik povabljen na razgovor ali mu bo sklep
posredovan pisno. Odgovor se mora pisno poslati tudi izvajalcu programa Socialno
vkljucevanje posebej ranljivih skupin.

KONCNA DOLOCBA

13. ¢len
Ta pravilnik zacne veljati naslednji dan po tem, ko ga sprejme izvr$ni odbor drustva.
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